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ɸʥʥʦʪʘʮʠʷ. ʉʪʘʪʴʷ ʧʦʩʚʷʱʝʥʘ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʶ ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʘʩʧʝʢʪʦʚ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʘ 

ʚʝʙ-ʩʘʡʪʘ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʛʦ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ. ɺ ʨʘʤʢʘʭ ʨʘʙʦʪʳ ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʶʪʩʷ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ, 

ʧʨʝʜʲʷʚʣʷʝʤʳʝ ʢ ʪʘʢʠʤ ʩʘʡʪʘʤ, ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʠ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, 

ʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭʩʷ ʚʝʙ-ʩʝʨʚʠʩʦʤ. ʈʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʶʪʩʷ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʫʜʦʙʩʪʚʘ ʥʘʚʠʛʘʮʠʠ, ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʜʣʷ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʨʘʟʥʳʭ ʚʦʟʨʘʩʪʥʳʭ ʛʨʫʧʧ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʜʘʥʥʳʭ ʠ ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ. ʀʩʩʣʝʜʫʝʪʩʷ ʚʣʠʷʥʠʝ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʛʦ ʜʠʟʘʡʥʘ ʠ ʘʜʘʧʪʠʚʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʥʘ ʚʦʩʧʨʠʷʪʠʝ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʩʪʴ ʩʘʡʪʘ, ʘ 

ʪʘʢʞʝ ʧʨʝʜʣʘʛʘʶʪʩʷ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʦʧʳʪʘ. 

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʝ ʚʝʙ-ʩʘʡʪʳ, ʜʠʟʘʡʥ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʦʚ, ʠʥʢʣʶʟʠʚʥʦʩʪʴ 

ɺʚʝʜʝʥʠʝ 

ʅʝʩʤʦʪʨʷ ʥʘ ʘʢʪʠʚʥʦʝ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ, ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʝ ʜʦ ʩʠʭ ʧʦʨ ʦʪʩʪʘʸʪ 

ʙʦʣʝʝ ʯʝʤ ʥʘ 10 ʣʝʪ ʦʪ ʜʨʫʛʠʭ ʦʪʨʘʩʣʝʡ ʚ ʚʦʧʨʦʩʘʭ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʧʦʜʭʦʜʦʚ ʢ ʜʠʟʘʡʥʫ 

ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʦʚ [1]. ɹʦʣʝʝ ʯʝʤ 70% ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʘʡʪʦʚ ʠ ʧʦʨʪʘʣʦʚ ʠʤʝʶʪ 

ʫʩʪʘʨʝʚʰʠʝ, ʥʝʠʥʪʫʠʪʠʚʥʳʝ ʠ ʚʠʟʫʘʣʴʥʦ ʥʝʧʨʠʚʣʝʢʘʪʝʣʴʥʳʝ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʳ, ʯʪʦ ʧʨʠʚʦʜʠʪ ʢ 

ʩʥʠʞʝʥʠʶ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʨʘʙʦʪʳ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʠ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʶ ʚʨʝʤʝʥʠ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʭ 

ʦʧʝʨʘʮʠʡ. ʇʣʦʭʦʡ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʠʡ ʦʧʳʪ ʩʪʘʥʦʚʠʪʩʷ ʦʜʥʦʡ ʠʟ ʧʨʠʯʠʥ ʥʠʟʢʦʡ ʚʦʚʣʝʯʸʥʥʦʩʪʠ 

ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ. ɼʦ 60% ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʧʦʢʠʜʘʶʪ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʝ ʦʥʣʘʡʥ-ʩʝʨʚʠʩʳ ʝʱʸ ʥʘ ʵʪʘʧʝ 

ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʠʣʠ ʚʚʦʜʘ ʣʠʯʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʠʟ-ʟʘ ʥʝʫʜʦʙʥʦʛʦ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʘ [2]. ɾʝʩʪʢʠʝ ʧʨʘʚʦʚʳʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʠ ʚʳʩʦʢʘʷ ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʥʦʚʳʭ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʦʚ ʟʘʪʨʫʜʥʷʶʪ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʜʠʟʘʡʥ-ʪʨʝʥʜʦʚ [3] ʠ ʨʝʰʝʥʠʡ.  

1. ʇʨʠʥʮʠʧʳ ʠ ʢʨʠʪʝʨʠʠ 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʡ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩ ʜʦʣʞʝʥ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʷʪʴ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʢʘʢ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʫʞʜʘʶʪʩʷ ʚ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ, ʠʥʪʫʠʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠ ʧʨʦʩʪʦʪʝ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʩʝʨʚʠʩʦʤ, ʪʘʢ ʠ 

ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʤ ʚʘʞʥʳ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʘʷ ʧʦʣʥʦʪʘ, ʪʦʯʥʦʩʪʴ ʦʪʦʙʨʘʞʘʝʤʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʙʫʜʫʪ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʙʳʩʪʨʦʡ ʥʘʚʠʛʘʮʠʠ ʧʨʠ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ 

ʥʘʛʨʫʟʢʘʭ ʥʘ ʩʝʨʚʠʩ. ɺ ʨʘʤʢʘʭ ʵʪʦʛʦ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʙʳʣʘ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʘ ʤʥʦʛʦʩʪʦʨʦʥʥʷʷ ʦʮʝʥʢʘ 

ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ. ʇʨʠʤʝʥʷʣʠʩʴ ʪʘʢʠʝ ʤʝʪʦʜʳ, ʢʘʢ ʢʦʛʥʠʪʠʚʥʦʝ ʶʟʘʙʠʣʠʪʠ-ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ 
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ʢʦʥʪʝʥʪ-ʘʥʘʣʠʟ ʩʘʡʪʦʚ. ʉʣʝʜʫʶʱʠʝ ʚʘʞʥʳʝ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʚʝʙ-

ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʘ ʜʣʷ ʤʝʜʠʮʠʥʳ ʙʳʣʠ ʚ ʠʪʦʛʝ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʳ. ɼʘʥʥʳʝ ʢʨʠʪʝʨʠʠ ʪʘʢʞʝ ʤʦʛʫʪ ʣʝʯʴ ʚ ʦʩʥʦʚʫ 

ʥʝʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʨʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʮʠʬʨʦʚʦʛʦ ʧʨʦʜʫʢʪʘ. 

1.1. ʇʨʠʥʮʠʧ ʤʠʥʠʤʘʣʠʟʤʘ 

ɺʠʟʫʘʣʴʥʘʷ ʯʠʩʪʦʪʘ, ʫʧʨʦʱʘʶʱʘʷ ʚʠʟʫʘʣʴʥʦʝ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʝ, ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʝ ʠʟʙʳʪʦʯʥʳʭ 

ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ, ʧʦʤʦʛʘʶʪ ʠʟʙʝʞʘʪʴ ʢʦʛʥʠʪʠʚʥʦʡ ʧʝʨʝʛʨʫʟʢʠ ʠ ʫʣʫʯʰʠʪʴ ʚʦʩʧʨʠʷʪʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ [4]. 

ʅʘ ʧʨʘʢʪʠʢʝ ʵʪʦ ʚʳʨʘʞʘʝʪʩʷ ʚ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʠ ʯʠʩʪʦʛʦ ʚʠʟʫʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʘ, ʚ ʢʦʪʦʨʦʤ 

ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʬʦʢʫʩʠʨʫʝʪʩʷ ʠʩʢʣʶʯʠʪʝʣʴʥʦ ʥʘ ʟʥʘʯʠʤʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ð ʥʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʢʥʦʧʢʝ ʟʘʧʠʩʠ ʢ ʚʨʘʯʫ ʠʣʠ ʚʢʣʘʜʢʝ ʩ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʘʥʘʣʠʟʦʚ. ʊʘʢ, ʚʦʟʨʘʩʪʥʳʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʠ, ʫ 

ʢʦʪʦʨʳʭ ʧʝʨʝʛʨʫʞʝʥʥʳʝ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʳ ʤʦʛʫʪ ʚʳʟʳʚʘʪʴ ʟʘʤʝʰʘʪʝʣʴʩʪʚʦ ʠ ʪʨʝʚʦʞʥʦʩʪʴ [5] ʙʫʜʫʪ 

ʫʚʝʨʝʥʥʳ ʚ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦʩʪʠ ʩʚʦʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ, ʯʪʦ ʩʜʝʣʘʝʪ ʜʣʷ ʥʠʭ ʤʝʥʝʝ ʥʘʧʨʷʞʸʥʥʫʶ ʠ ʙʦʣʝʝ 

ʠʥʪʫʠʪʠʚʥʫʶ ʮʠʬʨʦʚʫʶ ʩʨʝʜʫ. 

1.2. ʗʩʥʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ  

ʃʦʛʠʯʝʩʢʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʨʘʟʜʝʣʦʚ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ ʟʘʧʠʩʠ ʥʘ ʧʨʠʸʤ, ʢʘʨʪʦʯʝʢ ʚʨʘʯʝʡ, ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ 

ʘʥʘʣʠʟʦʚ, ʢʦʥʪʘʢʪʳ ʠ ʜʨʫʛʠʝ ʧʦʜʦʙʥʳʝ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʪ ʣʦʛʠʯʥʫʶ ʠ ʯʝʪʢʫʶ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʘ. 

ɽʜʠʥʦʦʙʨʘʟʠʝ ʚʠʟʫʘʣʴʥʳʭ ʠ ʥʘʚʠʛʘʮʠʦʥʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʶʪ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʥʦʩʪʴ ʧʘʪʪʝʨʥʦʚ 

ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʘ, ʧʦʤʦʛʘʶʱʠʭ ʩʦʟʜʘʚʘʪʴ ʩʪʘʙʠʣʴʥʳʝ ʦʞʠʜʘʥʠʷ ʠ ʘʩʩʦʮʠʘʮʠʠ ʫ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ. ʊʘʢʦʡ 

ʧʦʜʭʦʜ ʩʥʠʞʘʝʪ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ ʦʰʠʙʦʢ, ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ ʙʦʣʝʝ ʙʳʩʪʨʦʤʫ ʦʩʚʦʝʥʠʶ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʘ [6]. ɺʩʝ 

ʢʣʶʯʝʚʳʝ ʬʫʥʢʮʠʠ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʜʦʩʪʫʧʥʳ ʟʘ ʤʠʥʠʤʘʣʴʥʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʢʣʠʢʦʚ, ʘ ʜʣʷ ʠʭ ʦʩʚʦʝʥʠʷ 

ʤʦʞʥʦ ʥʝ ʦʙʣʘʜʘʪʴ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʤʠ ʮʠʬʨʦʚʳʤʠ ʥʘʚʳʢʘʤʠ. 

1.3. ɸʜʘʧʪʠʚʥʦʩʪʴ  

ɺ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʧʦʚʩʝʤʝʩʪʥʦʛʦ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʤʦʙʠʣʴʥʳʭ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚ ʘʜʘʧʪʠʚʥʳʡ ʜʠʟʘʡʥ 

ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʥʝʫʢʦʩʥʠʪʝʣʴʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝʤ. ʇʨʠ ʦʪʢʨʳʪʠʠ ʩʘʡʪʘ ʩʦ ʩʤʘʨʪʬʦʥʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʜʦʣʞʝʥ 

ʠʤʝʪʴ ʜʦʩʪʫʧ ʢʦ ʚʩʝʤ ʬʫʥʢʮʠʷʤ, ʢʦʪʦʨʳʤʠ ʦʙʣʘʜʘʝʪ ʜʝʩʢʪʦʧʥʘʷ ʚʝʨʩʠʷ. ʕʪʦ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪ 

ʢʦʨʨʝʢʪʥʦʝ ʚʠʜʦʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʚʠʟʫʘʣʴʥʳʭ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʧʦʜ ʨʘʟʥʳʝ ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʷ 

ʵʢʨʘʥʦʚ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʫʶ ʛʠʙʢʦʩʪʴ [7]. ʂʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, ʚʘʞʥʦ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʚʦʩʧʨʠʷʪʠʷ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʥʘ ʵʢʨʘʥʘʭ ʥʝʩʪʘʥʜʘʨʪʥʦ ʤʘʣʝʥʴʢʠʭ ʨʘʟʤʝʨʦʚ ð ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʯʠʪʘʝʤʦʩʪʴ 

ʪʝʢʩʪʘ, ʫʜʦʙʩʪʚʦ ʝʛʦ ʚʚʦʜʘ ʠ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ ʥʘʚʠʛʘʮʠʦʥʥʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ. 

1.4. ʀʥʢʣʶʟʠʚʥʦʩʪʴ 

ʀʥʪʝʨʬʝʡʩ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʛʦ ʩʝʨʚʠʩʘ ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʪʴ ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥ ʥʘ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦ ʰʠʨʦʢʫʶ 

ʘʫʜʠʪʦʨʠʶ, ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʧʦʞʠʣʳʭ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʠ ʣʠʮ ʩ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʳʤʠ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʤʠ. ʕʪʦ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪ ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ, ʚ ʯʘʩʪʥʦʩʪʠ 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ WCAG 2.1 [8], ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ ʫʥʠʚʝʨʩʘʣʴʥʦʛʦ ʜʠʟʘʡʥʘ, ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʶʱʠʭ 

ʩʥʠʞʝʥʠʶ ʮʠʬʨʦʚʦʛʦ ʥʝʨʘʚʝʥʩʪʚʘ [9]. ʀʥʪʝʨʬʝʡʩ ʜʦʣʞʝʥ ʠʩʢʣʶʯʘʪʴ ʥʝʦʜʥʦʟʥʘʯʥʳʝ 

ʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʢʠ, ʜʘʚʘʪʴ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʶ ʧʦʥʷʪʥʳʡ ʦʪʢʣʠʢ ʥʘ ʝʛʦ ʜʝʡʩʪʚʠʷ. ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʩʠʩʪʝʤʘ 

ʩʪʘʥʦʚʠʪʩʷ ʧʦ-ʥʘʩʪʦʷʱʝʤʫ ʜʦʩʪʫʧʥʦʡ ʜʣʷ ʚʩʝʭ ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ ʛʨʘʞʜʘʥ. 

1.5. ɹʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ ʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ  

ʄʝʜʠʮʠʥʩʢʠʝ ʜʘʥʥʳʝ ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ ʢ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ ʯʫʚʩʪʚʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ [10], ʚ ʩʚʷʟʠ ʩ 

ʯʝʤ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ ʠʭ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʘ ʥʘ ʚʩʝʭ ʫʨʦʚʥʷʭ. ʀʥʪʝʨʬʝʡʩ ʜʦʣʞʝʥ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʦʚʘʪʴ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ð ʢʘʢ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʛʦ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʳʡ ʟʘʢʦʥ 

ˉ 152-ʌɿ çʆ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭè), ʪʘʢ ʠ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʛʦ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ GDPR [11]). ʕʪʦ 

ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʤʝʭʘʥʠʟʤʦʚ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʡ ʘʫʪʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ, ʟʘʱʠʪʫ ʢʘʥʘʣʦʚ ʧʝʨʝʜʘʯʠ 

ʜʘʥʥʳʭ, ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʦ ʧʨʘʚʠʣʘʭ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʘ 

ʪʘʢʞʝ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ ʧʨʘʚ ʥʘ ʜʦʩʪʫʧ, ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʠ ʫʜʘʣʝʥʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ. ʅʘʜʸʞʥʦʩʪʴ ʠ 

ʧʨʦʟʨʘʯʥʦʩʪʴ ʧʦʜʦʙʥʳʭ ʤʝʭʘʥʠʟʤʦʚ ʥʘʧʨʷʤʫʶ ʚʣʠʷʶʪ ʥʘ ʫʨʦʚʝʥʴ ʜʦʚʝʨʠʷ ʢ ʮʠʬʨʦʚʳʤ 

ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʤ ʩʝʨʚʠʩʘʤ. 
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2. ɸʥʘʣʠʟ User Flow 

ʇʨʦʡʜʷ ʰʘʛʠ ʪʠʧʦʚʳʭ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʠʭ ʩʮʝʥʘʨʠʝʚ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʤ ʚʝʙ-

ʩʘʡʪʦʤ, ʤʦʞʥʦ ʚʳʜʝʣʠʪʴ ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʧʨʦʙʣʝʤʥʳʝ ʟʦʥʳ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʨʠ ʚʦʩʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʠʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨ 

ʟʘʧʠʩʠ ʥʘ ʧʨʠʸʤ, ʧʦʠʩʢʘ ʚʨʘʯʘ, ʧʨʦʩʤʦʪʨʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʘʥʘʣʠʟʦʚ, ʚʳʷʚʣʷʝʪʩʷ ʧʨʦʙʣʝʤʘ 

ʦʩʣʦʞʥʝʥʥʦʡ ʤʥʦʛʦʩʪʫʧʝʥʯʘʪʦʡ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʩ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴʶ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ ʯʝʨʝʟ 

ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʫʶ ʧʦʯʪʫ, ʉʅʀʃʉ, ʧʦʣʠʩ ʆʄʉ ʠ ʧʨʦʯʠʝ, ʚʝʨʦʷʪʥʦ, ʟʘʪʨʫʜʥʷʶʱʘʷ ʜʣʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

ʧʨʦʮʝʩʩ ʚʭʦʜʘ. ʉʣʝʜʫʝʪ ʦʩʪʘʥʦʚʠʪʴʩʷ ʥʘ ʜʚʫʭ-ʪʨʸʭ ʧʦʣʷʭ ʚʚʦʜʘ ʠ ʪʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ 

ʫʩʧʝʰʥʦʝ ʟʘʚʝʨʰʝʥʠʝ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ, ʧʨʦʜʦʣʞʝʥʠʝ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʩʝʨʚʠʩʦʤ. ʇʦʤʠʤʦ ʵʪʦʛʦ, 

ʚʚʝʜʝʥʠʝ ʚʠʜʞʝʪʦʚ ʙʳʩʪʨʦʛʦ ʜʦʩʪʫʧʘ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʦʣʝ ʜʣʷ ʟʘʧʠʩʠ ʥʘ ʧʨʠʸʤ, ʨʘʟʤʝʱʝʥʥʦʛʦ ʥʘ 

ʛʣʘʚʥʦʤ ʵʢʨʘʥʝ ʧʦʤʦʞʝʪ ʩʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʥʘ ʩʘʡʪʝ ʠ ʙʳʩʪʨʝʝ ʥʘʡʪʠ ʥʫʞʥʳʡ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣ. 

ʇʝʨʩʦʥʘʣʠʟʘʮʠʷ ʣʠʯʥʦʛʦ ʢʘʙʠʥʝʪʘ ʩ ʫʯʸʪʦʤ ʧʨʝʜʳʜʫʱʠʭ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʧʘʮʠʝʥʪʘ [12] ʪʘʢʞʝ ʫʧʨʦʩʪʠʪ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʩ ʩʘʡʪʦʤ. 

ʅʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʘʷ ʚʠʟʫʘʣʴʥʘʷ ʢʦʥʪʨʘʩʪʥʦʩʪʴ, ʩʪʨʘʥʠʮʳ, ʧʝʨʝʛʨʫʞʝʥʥʳʝ ʪʝʢʩʪʦʤ, ʟʘʪʨʫʜʥʷʶʪ 

ʥʘʚʠʛʘʮʠʶ ʠ ʫʭʫʜʰʘʶʪ ʚʦʩʧʨʠʷʪʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. ʄʠʥʠʤʠʟʘʮʠʷ ʪʝʢʩʪʦʚʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʠʢʦʥʦʢ ʫʧʨʦʩʪʠʪ ʩʯʠʪʳʚʘʥʠʝ ʜʘʥʥʳʭ ʠ ʩʥʠʟʠʪ ʚʠʟʫʘʣʴʥʳʡ ʰʫʤ. ɼʣʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ 

ʩ ʦʩʣʘʙʣʝʥʥʳʤ ʟʨʝʥʠʝʤ ʚʘʞʥʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʧʦʜʜʝʨʞʢʫ ʵʢʨʘʥʥʳʭ ʨʠʜʝʨʦʚ ʠ ʛʦʣʦʩʦʚʦʛʦ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʘʚʠʛʘʮʠʝʡ ʩ ʢʣʘʚʠʘʪʫʨʳ, ʫʚʝʣʠʯʝʥʥʳʡ ʨʘʟʤʝʨ ʰʨʠʬʪʘ ʠ ʚʳʩʦʢʠʡ 

ʢʦʥʪʨʘʩʪ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ. ʇʨʘʢʪʠʢʠ ʠʥʢʣʶʟʠʚʥʦʛʦ ʠ ʫʥʠʚʝʨʩʘʣʴʥʦʛʦ ʜʠʟʘʡʥʘ, ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʶʪ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʫ 

ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʩ ʩʘʤʦʛʦ ʥʘʯʘʣʘ ʩʦʟʜʘʶʪʩʷ çʜʣʷ ʚʩʝʭè, ʘ ʥʝ ʘʜʘʧʪʠʨʫʶʪʩʷ ʧʦʩʪʬʘʢʪʫʤ [1; 2]. 

ʇʨʠ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʠ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ ʚʝʙ-ʩʘʡʪʦʚ ʥʝʣʴʟʷ ʥʝ ʫʯʝʩʪʴ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦ-ʧʨʘʚʦʚʫʶ ʙʘʟʫ. 

ʀʥʪʝʨʬʝʡʩ ʨʝʩʫʨʩʘ ʜʦʣʞʝʥ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ ʩʙʦʨ ʩʦʛʣʘʩʠʡ ʦ ʧʦʣʠʪʠʢʝ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʜʘʥʥʳʭ, ʥʘʜʸʞʥʫʶ 

ʘʚʪʦʨʠʟʘʮʠʶ ʠ ʘʫʪʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʶ, ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʢʦʪʦʨʳʭ ʜʦʣʞʥʘ ʚʢʣʶʯʘʪʴ SSL/TLS, 

ʜʚʫʭʬʘʢʪʦʨʥʫʶ ʘʫʪʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʶ, ʟʘʱʠʪʫ ʦʪ CSRF ʠ XSS, ʰʠʬʨʦʚʘʥʠʝ ʜʘʥʥʳʭ. ʆʙʷʟʘʪʝʣʴʥʘ 

ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʞʫʨʥʘʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʜʣʷ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʝʛʦ ʘʫʜʠʪʘ. 

ʆʪʜʝʣʴʥʦʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʜʦʣʞʥʦ ʫʜʝʣʷʪʴʩʷ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʘʤ ʜʣʷ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʜʦʣʞʥʳ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ ʙʳʩʪʨʳʡ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʢʨʠʪʠʯʝʩʢʠ ʚʘʞʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʙʝʟ ʥʘʨʫʰʝʥʠʷ 

ʢʦʥʬʠʜʝʥʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ ʜʘʥʥʳʭ ʧʘʮʠʝʥʪʘ. 

3. ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʘʷ ʯʘʩʪʴ 

ɺ ʭʦʜʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʚʦʜʠʣʩʷ ʢʦʥʪʝʥʪ-ʘʥʘʣʠʟ 20-ʪʠ ʩʘʡʪʦʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʧʦʣʠʢʣʠʥʠʢ ʠ ʯʘʩʪʥʳʭ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʢʘʢ ʈʦʩʩʠʡʩʢʠʭ, ʪʘʢ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʭ. ʆʮʝʥʢʘ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʣʘʩʴ ʧʦ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤ ʢʨʠʪʝʨʠʷʤ:  

3.1. ʂʨʠʪʝʨʠʡ 1. ɹʘʣʘʥʩ ʢʦʥʪʝʥʪʘ  

ʄʥʦʛʠʝ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʝ ʚʝʙ-ʩʝʨʚʠʩʳ ʚʳʛʣʷʜʷʪ ʧʝʨʝʧʦʣʥʝʥʥʳʤʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. ɺʘʞʥʦ ʨʘʟʜʝʣʠʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʥʘ ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʛʨʫʧʧʳ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʤʝʩʪʦ ʦʪʜʳʭʘ ʜʣʷ 

ʛʣʘʟ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ. ʏʨʝʟʤʝʨʥʦ ʧʣʦʪʥʳʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʠʝ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʳ ʤʦʛʫʪ ʠʟʥʘʯʘʣʴʥʦ ʧʫʛʘʪʴ 

ʤʝʜʧʝʨʩʦʥʘʣ ʠ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʤʘʣʝʥʴʢʠʡ ʦʧʳʪ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʚʝʙ-ʩʘʡʪʘʤʠ 

(ʧʝʥʩʠʦʥʝʨʦʚ), ʯʪʦ ʟʘʪʨʫʜʥʷʝʪ ʠʤ ʚʳʙʦʨ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʩ ʧʝʨʚʦʛʦ ʚʟʛʣʷʜʘ.  

ʂʨʠʪʝʨʠʠ ʦʮʝʥʢʠ:  

1) ʦʮʝʥʢʘ ç0è ð ʙʘʣʘʥʩ ʦʪʩʫʪʩʪʚʫʝʪ;  

2) ʦʮʝʥʢʘ ç1è ð ʙʘʣʘʥʩ ʧʨʠ ʧʨʦʩʪʦʤ ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʠʠ ʢʦʥʪʝʥʪʘ;  

3) ʦʮʝʥʢʘ ç2è ð ʙʘʣʘʥʩ ʧʨʠ ʩʣʦʞʥʦʤ ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʠʠ ʢʦʥʪʝʥʪʘ.  

3.2. ʂʨʠʪʝʨʠʡ 2. ʀʥʪʫʠʪʠʚʥʘʷ ʥʘʚʠʛʘʮʠʷ  

ʀʥʪʝʨʬʝʡʩʳ ʩʬʝʨʳ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʧʨʦʩʪʳʤʠ ʚ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ ʠ 

ʥʘʚʠʛʘʮʠʠ. ɹʳʚʘʝʪ ʪʘʢ, ʯʪʦ ʣʶʜʷʤ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʷʤ ʜʣʷ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ ʚ 

ʩʣʫʯʘʝ ʯʨʝʟʚʳʯʘʡʥʳʭ ʠʣʠ ʩʪʨʝʩʩʦʚʳʭ ʩʠʪʫʘʮʠʡ.  




